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PRESENTAZIONE

Biografia breve

e Alessandro Celegato

e Nato a Padova nel 1963

* Quality Manager System

* Presidente Comitati Metodi Statistici - AICQ

Esperienza professionale

e 10 anni: progettista elettronico - RADAR per velivoli militari
e 25 anni: Quality Manager - elettronica: Telecom / HVAC
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UNA DATA IMPORTANTE (]
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S gungno 2008

Eto: 45 annt
Professtonalifo: 20 anni
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IL RUOLO DEI DATI (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistic

«processi» «prodotti»

\—'—I

generazione dati

1

informazioni

decisioni misura del rischio
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QUALITA - RISCHIO - DECISIONI

6 Sigma

SPC

cQ

integrazione azienda / mercato

PRODUCT OUT MARKET MARKET IN
ORIENTED
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DOPPIO SIGNIFICATO DI CONTROLLO (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
mitato Metodi Statistic

CONTROLLARE SN DOMINARE

La variabilita e il nostro “nemico”

La qualita e inversamente proporzionale rispetto alla variabilita

Il miglioramento della qualita é dato dalla riduzione della variabilita del
prodotto

Premio Tesi di Laurea "Qualita ed Accreditamento” 2022 - L'importanza dei dati nella gestione del rischio 6



DOPPIO SIGNIFICATO DI CONTROLLO
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QUALITA - STRUMENTI STATISTICT

marketing
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acquisti

r

progettazione

produzione

Associazione Italiana Cultura Qualith

assistenza




TEST DI AFFIDABILITA
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TEST DI AFFIDABILITA (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistic
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PRODOTTO: SCHEDA DI CONTROLLO (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistic
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VALUTAZTONE DEL RISCHIO (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistic

~500 componenti
~1000 puntl di seldoturao

considerando L parametre du processo, L numero di combinazione

sono-: 6318 OO0 OO0 OO0 OO0 = 6318 * 10”r12
Cpc.
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PRODOTTO: INTERFACCIA UTENTE
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PRODOTTO: INTERFACCIA UTENTE (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistic

Premio Tesi di Laurea "Qualita ed Accreditamento” 2022 - L'importanza dei dati nella gestione del rischio 14



VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Associazione Italiana Cultura Quali
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QUALITA - DEFINIZIONE

UNI EN 1SO 9000/9001

Livello in cui le caratteristiche di un oggetto soddisfano i requisiti
Valutare i rischi — | rischi possono essere opportunita

Diagrammi di Kano e valore /costo

alto .
| =
S | servizi oprionali servizieritict
2 | servizi opz ) servigie
% AL /
oAkt mem =
? g x, e e il /,.#‘ o T.
4 o TP . . '1
k: S T A e GOE
N e
) = / V4
- « | sewigidtbase 4, servizi sprecati
”~ i
basso
basso livello/costo del servizio alto

Associazione

- takiana Cultura Qualits
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IL RISCHIO MWQ.:‘

Il rischio non dipende dal fatto che alcuni

Stato Inziale fattori possano influire sui sugli obiettivi,
ma dal fatto che non si conoscono tali

fattori nella loro dimensione (=incertezza).

Imprevisto

incertezza

Stato Finale - Teorico Stato Finale - Reale
(obiettivo teorico) (obiettivo reale)

Premio Tesi di Laurea "Qualita ed Accreditamento” 2022 - L'importanza dei dati nella gestione del rischio



DAI DATI ALLA GESTIONE DEL RISCHIO R

Pruavera=141°
Deriva=26"°

Milano Rotta vera = 115 °

Napoli . Altra Citta
(destinazione teorica) (destinazione ignota)
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PERCHE E UNA DATA IMPORTANTE R

S gugno 2008

Associazione Ialiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistia

Eto: 45 annt
Professtonalifo: 20 anni
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PERCHE E UNA DATA IMPORTANTE

Associazione Italiana Cultura Qualith

Comitato Metodi Statistic

Una vettura frena da una certa velocita (sempre la stessa)
con pneumatici e condizioni stradali diverse:
vengono rilevati gli spazi di arresto.

FATTORI

PNEUMATICI

ASFALTO
asciutto | bagnato
nuovi 44 51
usurati 53 80

Sovrapposizione degli effetti :

» 51-44 = 7 (effetto bagnato)
» 53-44 = 9 (effetto pneus. usurati)

=> 44+ 7 +9 = 60 (sovrapp. effetti)
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SPAZIO DI ARRESTO [m]

N
o

30

pneumatici
usurati
pneumatici
nuovi

E pneumatici
usurati

pneumatici usurati
m senza l'effetto
|

dell'interazione

pneumatici
m nuovi

asciutto

ASFALTO

bagnato
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CAPACITA NELLA GESTIONE DEL RISCHIO

Si dice che c’e interazione fra fattori quando
I'effetto combinato di questi ultimi da luogo ad un
risultato diverso da quello che ci si aspetterebbe
in base alla semplice sovrapposizione degli effetti

PRODUCT
RELIABILITY
DESIGN

1. Quality

SPAZIO DI ARRESTO [m]
8 8 3 = 3 8

w
o

m pneumatici

| usurati
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L4
|

pneumatici usurati
senza l'effetto

dell'interazione

pneumatici —
K I ! pneumatici
usurati Im .
nuovi

nuovi

|

| |
pneumatici Lm/

|

' |
asciutto bagnato

ASFALTO

Per gentile concessione del Prof. Ing. Mario Vianello
PRODUCT RELIABILITY DESIGN
AMAZON - Kindle eBooks (serie di 7 eBooks), 2017.
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TEST DI AFFIDABILITA (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistic
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CAPACITA NELLA GESTIONE DEL RISCHIO (]

Associazione Italiana Cultura Qualith
Comitato Metodi Statistic

| marketing

acquisti

progettazione

produzione

assistenza
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SUGGERIMENTT PER APPROFONDIRE (]

Associazione Italiana Cultura Qualith

Comitato Metodi Statistic

B

Simone Di Zio

Come guida uno statistico DE CRE

Il ragionamento statistico alla guida

Il ragionamento statistico nella vita quotidiana

ARNOLDO
MONDADORI
EDITORE
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SUGGERIMENTI PER APPROFONDIRE

Qualita

Cresce la cultura della Qualita condivisa

Accademia Italiana
del Sei Sigma

Associazione Italiana Cultura

Comitato Metodi Statistic

Associazione
per la Statistica Applicata

Applied Statistics Association
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https://www.qualitaonline.it/category/comitati/metodi-statistici/
https://www.sa-ijas.org/ASA2021/
https://www.aiss.it/

SUGGERIMENTI PER APPROFONDIRE

BRAD PITT
MONEYBALL .

L’ARTE DI VINCERE

JONAH HIL.. ??.I‘IZI‘R_:S"EYMOUR HOFFMAN Esso “'AUANA

presenta
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https://www.youtube.com/watch?v=gryr_MPPTMU

UN CONSIGLIO R

Noi crediamo in Dio, tutti gli altri
invece devono portarci i dati.

William Edwards Deming
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VIE2MANN ¢ﬁ‘

Project Service and Value srl

PSV

contatti

) . Associazione Italiana Cultura Qualita
email: alessandro.celegato@gmail.com Comitato Metodi Statistid
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