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0. Sommario -

La presentazione che segue si propone di introdurre il tema della cultura per la
sicurezza in azienda e di presentare l'esperienza applicativa di uno strumento
che contribuisce al suo sviluppo e consolidamento: il Programma Behavior

Based Safety per |a sicurezza comportamentale.

Il lavoro si compone delle seguenti parti:

1. La cultura della sicurezza del lavoro

2. La cultura della sicurezza del lavoro proattiva

3. Alcuni strumenti per la sicurezza proattiva

4. La Sicurezza Comportamentale - || BBS

5. Gli indicatori BBS

6. 1l BBS ed il SGS - Cenni

THE END!

7. Conclusioni T
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1. La cultura della sicurezza del lavoro -

|| sistema di gestione partecipata del rischio previsto dal D.Lgs. 81/08 considera
il coinvolgimento dei lavoratori uno strumento indispensabile per la diffusione
di una cultura della salute e sicurezza sul lavoro.

I TU. pone in particolare rilievo alcuni aspetti fondamentali per il
miglioramento delle condizioni di salute e sicurezza negli ambienti di lavoro
tra i quali I'organizzazione del sistema di prevenzione impostato secondo i
criteri dei sistemi di gestione e controllo del rischio (con verifica periodica
dell’'applicazione e dell’efficacia delle procedure adottate) piuttosto che i
processi di informazione, formazione ed addestramento dei lavoratori.

E’ essenziale, allo stesso modo, Ia
partecipazione e collaborazione di tutte le =
figure del sistema sicurezza, a partire dai » o s
lavoratori, che sono chiamati a svolgere un ¢ %
ruolo attivo nella prevenzione.




1. La cultura della sicurezza del lavoro -

Le responsabilita e gli adempimenti stabilite dalla norma ed in =

carico ai diversi soggetti si attuano talvolta in modo meramente ”g:ghf
formale con un conseguente dispendio di risorse ma a cui non ___Safety »
sempre corrisponde il raggiungimento di efficaci risultati di —

prevenzione e protezione.
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Per centrare interamente l'obiettivo sicurezza occorrere
anche tener conto, in modo adeguato, degli aspetti
culturali della normativa, creando le condizioni per la
diffusione di una cultura della salute e sicurezza che
porti tutti i soggetti coinvolti “al di 1a” del formale
adempimento di un obbligo di legge.

Assumono percio un ruolo fondamentale l'informazione, la formazione, la
consultazione e la partecipazione dei lavoratori: aspetti di natura
prevalentemente culturale un tempo poco valorizzati o comunque ritenuti
secondari e che oggi assumono un sempre piu maggiore rilievo.




1. La cultura della sicurezza del lavoro ]

Dunque, in concreto, che cos’e la cultura della sicurezza del lavoro?

La definizione di cultura nelle scienze sociali € da sempre alla base
di complessi dibattiti: i diversi significati ad essa attribuiti, infatti,

. . . . . 7 .5 ’
non solo esprimono una diversa visione del concetto in sé, ma |
riflettono anche una differente visione della realta delle cose.

Le aziende, imprese ed organizzazioni in genere sono sistemi sociali complessi,
sviluppati per raggiungere obiettivi specifici attraverso la messa in comune e la
gestione organizzata di risorse, conoscenze e lavoro.

Partendo dalla “cultura organizzativa”, essa e [|insieme di assunti
fondamentali, valori, idee, opinioni, conoscenze e modi di pensare che sono
condivisi dai membri di un’organizzazione.

Ogni organizzazione, se vogliamo, ha un suo stile.

Le prestazioni ed i comportamenti di un individuo, ovvero il suo contributo in
azienda, non possono essere totalmente compresi o modificati se non
vengono ricondotti alla cultura dell’organizzazione entro cui opera.




1. La cultura della sicurezza del lavoro ]

Per acquisire una effettiva cultura della sicurezza ¢ necessario incidere su
atteggiamenti e comportamenti che dipendono da molti fattori.

Infatti, anche per la sicurezza, i fattori culturali individuali si fondano
sull'immagine di sé che le persone si sono costruite nel tempo, su valori
socialmente radicati e su quelli perseguiti nella propria organizzazione.

Anzitutto la cultura che le persone gia posseggono manifesta sempre una
resistenza ad essere cambiata. Per tutti e difficile cambiare idee, abitudini,
opinioni.

Le difese al cambiamento si possono innescare in modi
diversi:

- la negazione del rischio (“non é vero, ti sbagli ...”),

- le attribuzioni (“non é un mio compito”),

- la reattivita (“adesso ti faccio vedere che sbagli”),

- il fatalismo (“tanto se deve capitare capita!”),

- la squalifica dell’interlocutore (“chi sei tu per dirmi ...”).




1. La cultura della sicurezza del lavoro -

Creare e sviluppare una cultura della sicurezza tra i lavoratori in azienda
significa che le performance individuali per |a sicurezza non vengano percepite
come un obbligo imposto dall’organizzazione ma sia il naturale risultato
dell'assunzione che la sicurezza e un valore che orienta scelte e la condotta
individuale.

Inserire la sicurezza tra i valori dichiarati nel codice etico dell’azienda,
conseguire certificazioni sulla sicurezza e definire una struttura deputata al
controllo interno del rispetto delle norme rappresentano condizioni necessarie
ma non sufficienti a diffondere in modo ampio, profondo e duraturo una
effettiva cultura della sicurezza.

... Indossare i DPI perché si e convinti della loro utilita e non per
evitare il richiamo del proprio capo.

... Assumersi I'impegno di influenzare il collega perché adotti
comportamenti piu sicuri, piuttosto che evitare il confronto nella
convinzione che ciascuno sia responsabile delle proprie azioni.




1. La cultura della sicurezza del lavoro 17

Occorre quindi indirizzare le performance ed i comportamenti
da modalita coercitive, volute dall'alto, in una esigenza per

. . ). e THE SAFE WAY IS
lavorare meglio, ovvero nel modo migliore, con I'imprescindibile THE BEST WAY

supporto della “Sicurezza”, non ostacolo ma aiuto.

In questo modo si comprende piu facilmente la sua reale trasversalita e la
necessita di una visione di prevenzione comune e condivisa.

L'obiettivo e innescare un processo di sensibilizzazione “virale” per la diffusione
di una cultura della sicurezza fondata sul protagonismo di ciascuno in qualita
di “portatore sano di sicurezza”, indipendentemente dal ruolo, ma in virtu di
una cultura organizzativa comune.

La sfida e la finalita ultima e quella di puntare a coinvolgere
tutta l'organizzazione, tutti i lavoratori, in un processo di
effettivo cambiamento culturale e tradurre una norma formale
in un impegno sentito, partecipato e rispettato da tutti.




2. La cultura della sicurezza del lavoro proattiva 1]

Il cambiamento verso un’assunzione profonda e diffusa della sicurezza come
modello culturale dovrebbe essere guidato parallelamente sia a livello
individuale che a livello organizzativo.

Sono disponibili vari strumenti di lavoro che in possono
contribuire al cambiamento culturale in azienda.

A livello individuale, si dovrebbe puntare ad incoraggiare i lavoratori ad
abbandonare posizioni di passivita rispetto ai temi legati alla sicurezza, verso
comportamenti e atteggiamenti di tipo attivo e proattivo.

Passivita: puo essere intesa come la tendenza ad agire con modalita e
comportamenti sicuri solo per imposizione, abitudine, timore della sanzione e
non perché la sicurezza e percepita come un valore.

Attivita: puo essere intesa come la tendenza ad agire comportamenti
personali sicuri in funzione del valore interiorizzato della sicurezza.
La percezione di responsabilita rimane limitata alla sfera individuale.




2. La cultura della sicurezza del lavoro proattiva -

Proattivita: pu0 essere intesa come la tendenza ad agire comportamenti
personali sicuri in funzione del valore interiorizzato della sicurezza e ad
assumersi la responsabilita di provare ad influenzare positivamente gli altri
verso questa scelta, indipendentemente dal ruolo ricoperto.

Si sviluppa una

cultura proattiva della sicurezza
guando ogni lavoratore assume il ruolo di
“attore protagonista”
per la sua diffusione in azienda.

O

Si  definiscono e condividono conseguentemente comportamenti e
atteggiamenti, individuali e di gruppo, funzionali alla creazione e alla
diffusione di una reale cultura della sicurezza, una sicurezza proattiva.




2. La cultura della sicurezza del lavoro proattiva 1]

A livello organizzativo, per favorire la creazione di una sicurezza condivisa e
necessario lavorare sull’abbandono sia di posizioni di dipendenza, che di
posizioni di indipendenza funzionale, per assumere un approccio di
interdipendenza.

Dipendenza: ¢ da intendersi come una visione organizzativa per cui la
sicurezza e vissuta come esecuzione di compiti e come rispetto della norma e
della gerarchia.

Indipendenza: e da intendersi come una visione organizzativa per cui la
sicurezza e vissuta come un valore e la sua messa in atto e delegata alla
responsabilita e all'autonomia dei singoli individui o gruppi.

Interdipendenza: € da intendersi come una visione organizzativa per cui la
sicurezza e vissuta come un valore comune e globale che si manifesta
attraverso la pianificazione, la condivisione e la responsabilizzazione diffusa.
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Fenomeno infortunistico

2. La cultura della sicurezza del lavoro proattiva -
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coinvolgimento
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se stessi
Pratiche della
sicurezza
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individuali

sicurezza degli altri
Proattivita
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12



3. Alcuni strumenti per la sicurezza proattiva HHH
Il principio basilare per il cambiamento culturale e espresso quindi

nell’evidenza che coinvolgere concretamente e fattivamente le persone in
azioni, progetti e iniziative legati ai temi della sicurezza nella propria azienda ne
facilita la responsabilizzazione e la disponibilita e contribuisce notevolmente a
superare la percezione di coercizione e obbligo normativo.

Alcuni strumenti per il coinvolgimento ed a supporto dello sviluppo e del
consolidamento della cultura della sicurezza di cui porto testimonianza sono ad

esempio:

. KAIZENg
- Safety Kaizen Workshop (onmoye )
S0
- Ergonomics Workshop OF LIFE

- Sistema Cartellini HS&E

Fuck B ot

- Programma Suggerimenti

- La Sicurezza Comportamentale - Il Behavior Based Safety (BBS)
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3. Alcuni strumenti per la sicurezza proattiva 1]

| Safety Kaizen Workshops

Il metodo Kaizen e storicamente uno strumento per migliorare la produttivita e
aumentare la qualita. Consente il miglioramento continuo delle attivita
consolidate e dei processi da parte degli operatori oltre all’eliminazione del
superfluo.

Il metodo Kaizen e efficace anche al fine di
migliorare la sicurezza sul lavoro e fornisce agli
operatori la possibilita di identificare le criticita
applicando guanto appreso durante la
formazione sulla sicurezza ricevuta.

'obiettivo e di migliorare il livello di sicurezza della propria area o
postazione di lavoro attraverso I'applicazione del metodo Kaizen. Microsoft Excel

Worksheet

14



3. Alcuni strumenti per la sicurezza proattiva

Kaizen Report

T EALL

Workshop title: Safety Excellence Workshop

Operation

Problem

Actions Taken

Results

FPI3

Safety Excellence
Workshop

On 10/1/08, after Safety Excellence
Warkshop the team performed a 15
minute inspection of the area,
identifying 15 at-risk conditions and 4
at-risk behaviors.

Conditions and behaviors were
addressed on the spot as much as
posszible. Those that require more
time ta be addressed were noted and
willl be followed upon by the
appropriate system. See details
helaw.

18 at-risk conditions are now
addressed, 3 remain pending.

All four behaviors were addressed
immediately.

Before Safety Excellence Action

After Safety Excellence Action

These are examples of the hazards identified

Number of safety hazards
iIdentified during this
workshop: 19

this workshop 16

“Same examples, already addressed

Number of safety hazards fixed on the spot during

The remaining 3 will be addressed through:

How Many

Where they are listed (Portal, Cell Board, Etc.)

3 Cell board Action List
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3. Alcuni strumenti per la sicurezza proattiva

Gli Ergonomics Workshops

Major Issues identified vy

1) Modificare inclinazione e altezza
cassefta B3

2) Soluzione leva pressa manuale
c/o TRW Ponte De Lima

3) Sistema trasferimento similsfere
e ferma alveoli per comoda e
rapida traslazione

4) Spostamento dell'intera stazione
| dalla posizione attuale a posizione
perpendicolare alla WS 20 di
avvitatura a coppia.

Stazione 10 - Acciaccatura

AN A4

Lista dei problemi ergonomici

Non & necessario che il lavoro sia doloroso!®
Fareste cosi?

+ Strizza straccio

« Gomiti in fuori

« Spalla troppa alta/troppo
bassa

« Testa piegata in avanti

+ Glutei verso l'alto

« Torsione dolorosa

« Distanza orizzontale

» Seduti o in piedi

= Vibrazioni nocive

« Contatto

ojeAosL

+ Niente posture statiche

ojeysnibby

+ Niente statica
—{ Chiedere all‘operatore""]—

© 2002 Humantech, Inc.
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3. Alcuni strumenti per la sicurezza proattiva

Il Sistema Cartellini HS&E

SCHEDA di MIGLIORAMENTO
IMPROVEMENT SHEET

AR s EE]
Fle Creis

W ‘m e N;’rrn Slmja:” el ‘a‘u‘ e maz‘ Desthiicedeloiele | Tpo|  WCakos.  |WEHD £‘Ma W‘ | ) g

5 m | (] D63 I00A0A2 1058 Coneas Silam At d gl F Frsaetl b 1 1 i [ e
_S ‘W 7] | I!EQ‘ IUWWNII]E\R\tUpEFaIiPBMZ\B | ‘R-AWIMDN\M\g\iOerEMn | 4 ‘Rneaemumnn 0 11. | ta

8 0By WD A oot EUE A Ot S ‘P‘Pnsseﬂ\Blunn L/ .I 1 ¥

I The Safety Team checks unsafe conditions / unsafe -

E acts listed on tags collected and B

Employees fill up HS&E tags

and they stick them on the assy-lines.
Regularly the Safety Team collects

tags on assy-lines.

it enters data on Production Desktop system to
define the improvement action plan.

BB wCM PILLAR S -8 x
File  Crdira

WCM |k | Status N::;” Eeg::gr:ns Segnalatore B.U. | Linea | Staz Desctizione dellAnomalia Tipo In Caricoa... Audit|D Agieﬂr;Jn:a Rt:ﬁ:u Kaizen ] Nuovp

s 17 | [ | 83| 201404124 1168 |Concas Stefano A ATIVIES di Miglioramento P |[Rossett Bruno 0 7 na. —

S 17| @ | 6%9| 201400424 1136 |Ricuperal Parza | | A-AlIVA di Miglioramento > [Rossett Bruno 0 2 na. | LA sz
8 08| o | 847 2014102025 1147 [Amofo Giovarna__|BU=C[73 |40 _|G-Condotia Non Sleura P |Rossett Bruno 0 70 (I PR

S |51 | & | 834] 201312118 09.40 |CaldLara BUC13 |50 |G-Ato | P |Rossett Bruno 0 147 @ oa

Removal of the completed HS&E tags from

assy-lines on regular basis.
Storage in transparent casket.

AR =

The HS&E tags with sign of “completed
activity” are reattached on the interested
assy-lines to give evidence to employees

about the fully implemented actions.

Production Desktop
system data updating.
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3. Alcuni strumenti per la sicurezza proattiva 1]

La Sicurezza Comportamentale - Il Behavior Based Safety

Con il termine Behavior Based Safety o BBS si intende un insieme di metodi
relativi all’lambito della sicurezza comportamentale basati sul miglioramento
dei comportamenti significativi per la sicurezza dei lavoratori con l'obiettivo di
ridurre significativamente gli infortuni; questa metodologia, sperimentata con
successo dagli anni ‘80 nel mondo anglosassone, USA in particolare, ha avuto
numerose significative applicazioni anche in ltalia, a partire dai primi anni del
2000.

TR

BBS

Welcome to the Behaviour Based Safety System (BES)
The BBS application will be used by Observers, BBSAdmins, Regionsl Managers and System Admin to enter Chservations, do Maintenance related works:

Login

* =required information

Wy TR |
IDALSER D

Language: I-- Pleaze Select -- =
Depending on the type of BES account you have, please login with one of the

follovving: your MTRW Emai ld (e.g. john.doei@trw com), your PeopleSoft ID,
ar the username and password given to you by your administrator

Forgat Passwots d Chly TRV Cnly) Change Passwar o (hy TRV Only)




4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Il Modello A-B-C

Le metodologie di sicurezza comportamentale (Beahvior Based Safety —
BBS), spiega il comportamento umano nella “behavior analysis”, ovvero la
branca della psicologia che usando il paradigma di Skinner lo pone in
correlazione causale con stimoli “antecedenti” (A) (che precedono il
comportamento (B) - detti anche stimoli discriminanti) e gli stimoli
“conseguenti” (C) (a valle del comportamento).

Questi stimoli conseguenti modellano la probabilita del comportamento
futuro che il soggetto mettera in atto di fronte a simili stimoli antecedenti.

Attraverso il paradigma di Skinner (detto anche del condizionamento
operante e modello A-B-C) si possono realizzare procedure di modifica
comportamentale.

Si definisce comportamento anzitutto cio che e “compiuto” (azione),
“verbalizzato” (linguaggio) o “manifestato” (emozione) da qualcuno.




4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Se si vuole ottenere un certo risultato in termini di “lavoro sicuro” e
necessario agire anche sul comportamento individuale per ridurre i
comportamenti a rischio.

Dunque, la legge che regola il comportamento degli esseri viventi e seguente:

A-B - C

‘Antocodonts) (Bohavlor) (COnsoquoncn)

— A e lo stimolo antecedente (antecedent) che evoca (e non causa) |l
comportamento;

— B e il comportamento (behavior) emesso;

— C e la conseguenza (consequence) ricevuta in seguito al
comportamento.

20



4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS [T

Cio che regola, inibisce e modifica il comportamento sono gli stimoli
conseguenti ad esso, non gli antecedenti, che si limitano a evocarlo, cioe a
spingere il soggetto ad emettere il comportamento la prima volta, peraltro se e
solo se gia presente nel suo repertorio di risposte apprese.

Se la conseguenza ricevuta dopo il comportamento e piacevole, la probabilita
di emissione del comportamento aumenta; se la conseguenza & negativa, cioe
punitiva, la probabilita di riemissione del comportamento in presenza
dell’elemento punitivo si riduce drasticamente.

A questo punto si possono agevolmente comprendere quali sono i limiti di
molti attuali sistemi di gestione della sicurezza: il lavoratore che viene multato
per avere trasgredito una norma di sicurezza, in futuro si nascondera o, nella
migliore delle ipotesi, limitera il proprio comportamento corrette alla durata
dell’ispezione; la punizione induce infatti comportamenti di fuga e il lavoratore,
se non adeguatamente motivato, sara pertanto indotto a fare il minimo
necessario solo per evitare la sanzione.

21



4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Le conseguenze dei comportamenti influenzano il riverificarsi o

meno del comportamento.

Conseguenze che rafforzano un comportamento: +

- Ottenere cio che vuole.

- Evitare cio che non si vuole.

Conseguenze che scoraggiano un comportamento

- Ottenere qualcosa che non si vuole

(per esempio: problemi, riscontri negativi);

- Perdere qualcosa che non si vuole.

E’ possibile cambiare un comportamento cambiando le
conseguenze, o il risultato, di quel comportamento.

22



4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Fattori che influenzano i Comportamenti

Lasso di Tempo - Immediato vs. Futuro

Consistenza - Certa vs. Incerta

Importanza - Positiva vs. Negativa

Gli studi dimostrano che il modo piu efficace di influenzare il comportamento
e di determinare conseguenze che siano positive, immediate e certe.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Fattori che influenzano i Comportamenti

Esempio: Fumare

Conseguenza Tempo Consistenza _ Significato

"Benessere" Immediato certa positivo

Cancro futuro Incerta negativo

24



4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS [T T

A partire dagli anni 70 vari studiosi del comportamento hanno messo in atto
vari modelli di intervento nell’ambito della sicurezza sul lavoro; H. W. Heinrich,
pioniere della sicurezza in azienda, gia nel 1935 arrivo ad attribuire al
comportamento umano circa il quasi il 90% degli infortuni.

Severe-LTA
Infort. gravi (>30 gg)

10
88% (comportamenti a rischio) +

10% (condizioni a rischio) +
2% (eventi naturali) =

Injuries-MTC
Infort. lievi (D+F)

400

J’/'Q ,’)/b

First Aid

Medicazioni

“eh

20 K

&e /}7

Near Misses

Mancati Incidenti

150 K

Tutti gli infortuni

250 K

2M

La maggior parte degli infortuni risulta dunque da azioni a rischio ovvero deriva
da comportamenti errati assunti dai lavoratori.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Focalizzarsi sul cambiamento dei
comportamenti & un approccio

attivo ed efficace per ridurre

azioni rischiose.

Valutazione dei
rischi

Programmi di
intervento e
miglioramento

Norme e prassi Comportamento
Cultura operative . )
SGS . Incidente Infortunio
: Condizioni
-Forma2|o.ne e Bl
informazione

Sorveglianza e I S CAUSE
controllo imme - | Se non si gestisce adeguatamente il |
diate | . . |

i comportamento il modello di

. gestione della sicurezza ha un’area |

-/ \ . grigia proprio in un elemento
Cause . centrale e rilevante. i

di base




4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

| cosiddetti infortuni comportamentali, ovvero quegli infortuni che, pur
avvenendo in orario di lavoro e in ambito lavorativo, non sono strettamente
connessi alla pericolosita intrinseca del tipo di lavorazione o della macchina,
ma sono generati da lapsus infortunistici dell'individuo, determinati cioe
dall'influenza di fattori come I'attenzione, la percezione, la consapevolezza del
rischio, la motivazione verso il lavoro, il clima organizzativo, la comunicazione.

Assumono quindi, come detto, un ruolo fondamentale:

I'informazione,

la formazione,

la consultazione,

la partecipazione dei lavoratori.

Sono tutti aspetti di natura prevalentemente culturale un tempo poco
valorizzati o comunque ritenuti secondari.




4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Quindi:

Se da un lato, risulta assolutamente necessario da parte delle aziende,
ottemperare agli obblighi tecnico-organizzativi delineati nella normativa vigente,
risulta altrettanto importante assicurare l'applicazione di comportamenti
adeguati e sicuri da parte dei lavoratori, attraverso interventi / programmi
mirati, che prevedano il coinvolgimento ampio e costante del personale per
contribuire alla riduzione del fenomeno infortunistico, considerato che, come
detto, molti studi hanno individuato nel fattore umano-comportamentale |a

causa piu rilevante degli infortuni sul lavoro.

La definizione e [l'attuazione in azienda di un
Programma sulla Sicurezza Comportamentale BBS
puo essere uno strumento di concreta utilita.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

In quale modo il BBS si focalizza sui comportamenti ?

- Utilizza delle check-list come strumento per un’osservazione consistente,
valutando e registrando i comportamenti.

- ldentifica i comportamenti a “rischio” e |li definisce in termini accettabili.

- ldentifica e valorizza i comportamenti “sicuri”.

- Crea un’opportunita di fornire un feedback positivo che puo influenzare il
comportamento.

- Pone i lavoratori in condizione di partecipare al programma di sicurezza
attraverso l'osservazione dei propri colleghi e consente di parlare tra di loro di
sicurezza.

- Segue ed analizza i comportamenti per fornire dati, al fine di prendere
iniziative decisionali riguardanti il miglioramento delle condizioni di lavoro.




4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS [T

Con questi dati si potra, in maniera proattiva, intervenire su situazioni di rischio
prima che esse generino incidenti e infortuni.

Al tempo stesso, in un periodo di tempo relativamente breve, si potra valutare
I'efficacia di un’azione correttiva osservando I'andamento di uno specifico
trend nel corso del tempo.

Il programma BBS prevede che le osservazioni siano anonime, che i risultati
siano collettivi e che le osservazioni vengano svolte tra colleghi sulla base di
comportamenti che i lavoratori stessi hanno identificato.

| migliori sistemi BBS sono “employee driven”.

A differenza di tanti altri metodi non si spiega ai
lavoratori che cosa occorre/non occorre fare
oltre una certa misura: sono i lavoratori stessi

che contribuiscono a guidare e gestire il
processo. BBS: Employees driven!
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Riconoscere i comportamenti

Di solito cosa non ci permette di riconoscere i comportamenti a Rischio?

EYE SHIELD

Anzitutto perché tendiamo a PR B ) A /\CAUTION
. . - . ADJUSTABLE ey, PR =
focalizzarci sulle condizioni TONGUE = YR\ von .‘
" WA 4 REST

rischiose ... ML, e ﬂ&
FLANGE ibei e Do not operate
SPINDLE ; without guards
GUARD in place.

non riconoscere i comportamenti a rischio _
assunti ...

Poi, di solito, non ci si infortuna la prima volta in cui si assume
un comportamento a rischio ... e, probabilmente, qualcuno ha
osservato senza dire nulla ...
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS [T
Misurare i comportamenti

Per I'attuazione del
programma BBS occorre ppre Accesary
assumere come principio
fondamentale che il
comportamento &

Body Position

Housekeeping

PPE

Category Description

misurabile
Procedures
Possiamo considerare che vi Taols & Equipmen:
sSOonNno comportamenti non Work Environment
facilmente “standardizzabili” 0 50 100 150 200 250 300 350 400
e uosservabiliu ma Ia Observation Count
V4

B Number Acceptable B Number At Risk

maggior parte lo e.

Questo permette di avere una chiara rappresentazione delle aree di sicurezza
e di rischio di un’organizzazione create in maniera condivisa dalle persone
dell’organizzazione stessa.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Otteniamo molti dati sulle condizioni rischiose,
per esempio durante:

- Audit H&S interni / esterni;
- Ispezioni del posto di lavoro;

- Verifiche sull’output delle iniziative locali: 55, ecc ...

Come possiamo ottenere dati sui comportamenti
rischiosi?
- Investigazioni su near miss / incidenti / Infortuni;
- Focus sulle osservazioni BBS comprendendo:

- Comportamenti accettabili;

- Comportamenti a rischio.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Le osservazioni BBS non devono essere focalizzate sulle condizioni del posto di
lavoro: occorre un approccio diverso dal tradizionale abbandonando il modello

“Command and Control”.

E’ necessario dare la facolta ai lavoratori di assumersi la responsabilita per i
propri comportamenti.

(. ]
| lavoratori:

- devono possedere le conoscenze e gli strumenti per migliorare le proprie
scelte, le proprie competenze, la propria autorita;
- devono essere in grado di riconoscere l'influenza dei propri comportamenti;

- devono essere stimolati a verificare i loro comportamenti per evitare

condizioni di rischio.
\_ _J
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

La check list di standardizzazione dei comportamenti

Nel caso dell’esperienza di TRW Automotive Italia, per il programma BBS &
stata sviluppata una check list basata sui comportamenti critici (CPC) che:

- Indica i comportamenti standardizzati —— i
definiti per singola macromansione. == ==

- Assicura concordanza durante le ===
osservazioni svolte dagli “Observer BBS”, ===

=
scupaggiamnt

- E’ un mezzo per registrare le osservazioni.

- Consente di comunicare con i lavoratori e
registrare i dati raccolti all’interno del

g
o
=
“Datab BBS” =t
e = e
atabase . — e
romerezsrg = e et
Fumesora T ]
e 7
http://dotnet ssc trw com/bbs/Checklist aspxqsgLangID=8&qseWorkArealD=790&q... 10/1172014
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS

Le definizioni dei punti della check list

Fornisce la corretta indicazione del significato
di ciascun elemento della check list.

- Riduce la discrezionalita di interpretazione dei
comportamenti standardizzati da parte
dell’Osservatore.

La definizione deve essere chiara e deve essere
definita da “si o no” in relazione al

comportamento “Accettabile”

J

Le check list (e le relative definizioni)
possono essere modificate e/fo
personalizzate a seconda dell’area
aziendale considerata.

m

Il lavoratore & abanto sul parcorso da seguire mentre cammira? Esempilo / Sphegazions: Ii lavoraiore ricerca |z
presenza o ostacolliSir sul percodso che segue.

Gi neehil gel [avorator 50nD oriental verso cio che &3 facendo? Esempéo / Splegamone Il @voratone & concentrain
sull'avanzamento el lavom che £i3 evoigendo &d 210 grado o wadere come viene fatin.

Le supec of iEvoro & le afirsZzature In Us0 £0No i3l & salde & Den Mssale” Esempic ! Splegazione: Le scale In
uso sone dotate df solide superiic! d appoggio & sono ben stablll & salde.

Illavoratone 153 In MOCo 3ppropnato ke tacriche di soievamentn? Esempio / Splegazions: Mocaina dl solevamenio:
non plegare la schiena ma plegare |e ginocchia e fenere 13 schiena diitta.

1l Izworatone opera nira | limit defl propre capact Nsiche? Esemph [ Spegazions: Non alzars oggett irog
pesant o ropol merp-cﬂ'ﬂm nsieme. MIEGETEEG ohtiznare aluto nel solevamento di materiall quando 53'“3 scomod]
fa movimaniare o pesant

Il lavratons & fuon daila Inea o azions od INLENZa ol matenal & degk oggett? Esempin | Splegazione: Non &
possbiiz essere coipltl da prolezione df materiall provenient! dalle atirezzature.

Il 1avoratone opers con Un Mmd atequato a1’V che svoige? Esempio | Splegazione: Il 13 -\'n:m:me nan geve
iavorane 3d un fimo eccessvo. I EVoratone non deve prendéns scondatoie per compietare § i3

Wl 1avoratone 153 tacniche cometie menire s3ie/scence le Goale, sulle Impalcature o scale? Esempl / Splegazions: Le
mani devono essere SUl COMITano mantre sl ecendans le scale.

Il lavoratone opera secondo e proprie Capacta? Esemplo (| Spiegazions; | lavoraiore non deve compiers moviment! di
che nichizdand Una perestensione Der raggiungere component, materlal o afrazz)

Il Iavoratone anzZRUTD da un'oCchiala al propro Percorso Emﬂ 1 F@(‘DDI prema ol girars! @ muoversi? Esempio |
Spiegazione: |l lavoraore controlia I'area In cul opera prima  m

11 13DrStone DDETE CON LNE DOSIUNS COMEtta? EEampio [ Spegarions: Cuando Bl UIIZZE 13 1Bsters oel PC oCoome ce
poiE! & manl abbians un Sdeguato supponto. § LEVDIatoNe Fegol, Der quants possibie, |3 Dropda DostEzone o lavorD
pes renderla adatta alla propa persona.

Il lavoratone 253 vie cometts, non o sono u'é;em 0 percol sulla Wia? Esemplo £ Splegazione: Il Iavoratons utiizza |
Ppassaggl padonall, non ‘eammina disordinaaments 73 macching & lInee @ non scavalea 0gget] e matenall,

I lzvoralone UBilzza cometiaments i protezion] ad ostacoll & gil vweriment Al pericola? Esempln | Spiagazione: 1
\vDratose INMOMa con seqnalazions di parcold n £250 o DaVIMentD Lagnat o0 soivolosa.

Il lavoratore adeta ke precauzion! per minimizzare coniat con ostacoll Esempio  Spiegazions: Menire lavora
Toperaiose segue | principl 515 acronimo & Eiminare, Ondine, Puliza, Siandadizare 2 Discipina

Il lavoratone uSilzza NMiuminazione fomita? Esemplo | Splagazions: Le lugl S0N0 3coese € cometlamente pasizionate.

1l lzworatone uSilzza | sistema di perll aria fomit? Esemplo / Splegazione: 1
sistema di venillazione & acceso ed opera WWHW

1l lavoratore seieziona strument! 0 lavoro ed equipaggiament’ ageguati? Esemgplo / Splegazione: Il iavoratore
sel=zona L slstema d sollevaments slowr (3 pariografo o Smit] per |3 sosttuzions dl una lampada.

Il laworatone Wizza strument d @vore ed equipagglament! adeguall? Esempio | Spiegazons: § EVorEion: ulizza un
sksiema di sofevamento sicuro {3 pantografo o simil] per 3 sostiuzone @ una lampada ed apera In cordizion] di
BRANEZZA.

Il lavorstore wsitzza strumentl In ageguats condmoni ™ Esempia ! “p!eﬁaz‘lclne i attrezs nom devono essans
consumati. Le scale non devona esssre dannaggiate, Camell esvaton o Fanspallet devono essere eficient ¢
confoml

Il lavoratons umitzza | velcol In mood comesto” (camelio, camalio skevaiore, platatorme, eic.) Esemplo / aplegazme )
1v0ratoRE CONGUSE I CATEID Slevator con e forche poste 30 atEzza comesa. || carnco & Ataguatamant

H laworatone 1Silzza adeguate proteziont per gil cochl &d 1 visa nell'area di lavor? Esempla 1 Spiegazione: il
iavoratore Willzza occhial di sicurezza ol fimpiego di trapani & smik

I Iamlamre Uilzza adeguate proteziont def capo - caschettn, eco? Esemplo f Splegazione: Il izvoratons utizza
1 0 di Elcurerza nmu?l.i'l?zza Itam&urﬁ'; i =

Il lavoratone indossa cegll adeguatl quant protettiv? Esermpio | Splegazione: | @voratone Ltilzza quant Tesistentl 3
£alto mentre 5 movimentano pezzl caidl £d UNIZZE guan rasistent abe aggression chimichs quando sf manipatang
prodott] chimici.

I avorstone oossa Clsposiiivi anticaduta quando @vora In aitezza? Esemplo f Splegazione: |l lavoratore Indossa
Imbracaure dl sicuUrezza duranie |l i3vore svolto sul tatta.

N lavoratore & dotato di camice da laboratoro, gremoiull, 0d atn secondo ke necessha? Esamplo ! Splegazione Il
\avoraioee iNcossa inoument! esistenl & prodogi chimici mentre puBsce le macching con progdott chimict.

L catzature di Esem - Il Iaworators Indossa dispositiv
ar\{lﬁz’:: sonmzm © caizature conguttive antisiEtcne FSD a SEcmua delle necassita presiss per Il iavom svoiin.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Da cui derivano le seguenti definizioni:

@ . . N
Comportamento Accettabile: e quello svolto dal

lavoratore che osserva i comportamenti descritti nella
lista di definizione della CPC.

Comportamento a Rischio: € quello del lavoratore che
non osserva i comportamenti descritti nella lista di
\definizione della CPC.




4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS [T

Categorie di comportamenti standardizzati in check
list:

1.0 Posizione del Corpo ol

2.0 Ambiente di Lavoro

3.0 Strumenti ed Apparecchiature
4.0 Attrezzatura Protettiva Personale
5.0 Procedure

6.0 Abbigliamento/Accessori
7.0 Ordine e Pulizia

Occorre utilizzare le conoscenze ed esperienze di ogni area per pensare ed
individuare i comportamenti specifici a cui riferirsi.

| comportamenti individuati dell’area in esame devono essere quindi confrontati
con le principali categorie del master CPC.

Se necessario, si eliminano i comportamenti non rilevanti.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

L'operatore n. 1 sta pulendo lo stampo con un attrezzo speciale.

Operatore 1

Accettabile:

1.2 Occhi sul lavoro.

3.1 Uso dell’attrezzo corretto.
4.1 Indossa occhiali protettivi.
4.3 Indossa guanti.

4.5 Indossa abiti da lavoro.
Comportamento a rischio:

Nessuno.
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L'operatore n. 1 sta pulendo lo stampo con un attrezzo speciale.

Operatore 2

Accettabile:
4.5 Indossa abiti da lavoro.
Comportamento a rischio:

1.6 E’ appostato di fronte
all’area di lavoro — degli
sfridi potrebbero colpirlo
agli occhi.

4.1 Non indossa occhiali.
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Il Processo di Osservazione

Limiti all’Osservazione

- Limiti di tempo
- Generalmente le persone non amano essere osservate.

- Le persone osservate potrebbero temere che il loro
lavoro @ minacciato.

- Le persone tendono ad aspettarsi critiche.

- Dare un feedback che puo creare disagio - per chilo da
e per chi lo riceve.

- Quando le persone ricevono un feedback negativo, | ————
potrebbero non accettare I'attribuzione di responsabilita
per il loro comportamento.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Il Processo di Osservazione

Primo passo: avviare I’Osservazione

Dare il buon esempio:
- Indossare i dispositivi di protezione individuale (DPI) richiesti e rispettare
le procedure di sicurezza.

- Osservare una attivita alla volta.

- Chiedere il permesso al lavoratore.

- Spiegare il processo e mostrare la check list di controllo.

- Enfatizzare I'importanza della confidenzialita.

- Enfatizzare i benefici.

- Enfatizzare il fatto che ci sara un feedback ed una discussione.
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Il Processo di Osservazione

Secondo passo: Osservare

- Focalizzare il comportamento, non sulla condizione.

- Osservare per il tempo necessario.

- Identificare sia il comportamento accettabile che quello a rischio.
- Non interrompere I'attivita che in osservazione.

- Evidenziare solo quanto si osserva.

- Prendere nota di tutto prima di iniziare il terzo passo.

- Annotare i comportamenti osservati.

- Dettagliare i commenti per i comportamenti a rischio.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Il Processo di Osservazione

Terzo passo: Osservare

- Iniziare con un feedback positivo, le persone si aspettano commenti critici e

saranno positivamente colpite.

- Fornire un feedback positivo riguardo i comportamenti accettabili del

lavoratore.
- Essere specifico su cio che e stato visto.

- Riconoscere eventuali miglioramenti compiuti dal dipendente rispetto a

precedenti osservazioni dell’attivita.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS -
Il Processo di Osservazione

Quarto passo: fornire un feedback per i
comportamenti a rischio

- Commentare su cio che il lavoratore stava facendo di rischioso.

- Richiedere, se necessario, ulteriori informazioni su quanto rilevato.

- Discutere sulle possibili conseguenze di un comportamento a rischio.

- Discutere su un’alternativa accettabile al comportamento a rischio osservato.
- Cercare di ottenere I'impegno del lavoratore a modificare il comportamento.

- Se necessario, scrivere i commenti sulla check list rimanendo focalizzato sul

comportamento specifico.

- Ringraziare il lavoratore per la partecipazione al programma BBS.
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4. La Sicurezza Comportamentale - Il BBS 11

Il Database BBS

Quinto passo: data input

- Gli osservatori immettono dati relativi a comportamenti acce iIi ea
rischio.

- Gli osservatori devono inserire commenti riguardanti tutti i comportamenti
a rischio rilevati.

- Non si tiene traccia di chi e stato osservato, ma piuttosto di chi ha
completato l'osservazione e quale comportamento ha osservato.

- Si valutano i dati di gestione, al fine di stabilire, se necessario, i programmi
di miglioramento riguardanti sicurezza e salute (ad esempio la formazione
per eliminare i comportamenti non sicuri).

- I rilievi vengono discussi nelle riunioni quotidiane di produzione.
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5. Gli indicatori BBS EEE

Gli Indicatori BBS

'inserimento dei dati derivanti dalle Osservazioni BBS nel menzionato database
consente di svolgere articolate valutazioni. Di seguito si illustrano le principali.

gggg B A rischio
—————— EE - A -
5600 Lccettahile
2400
2200
2000
1200
1600
1400 2760
1200
1000
200
600
400

200 e 219 ~ 250
&

conte di osservazione
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5. Gli indicatori BBS

Gli Indicatori BBS

Descrizione della categoria

Accessory vari

Ambiente di Lavoro

DRI

Housekeeping

Posizione del corpo

Procedurs

Strumenti ed equipaggiamenti

=

200

Conteggio delle osservazioni

B Accettabile

400

600

B Number At Risk

800

1000

1200
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5. Gli indicatori BBS
Gli Indicatori BBS

dell'argomento

eserizione

D

1.1.0cchi sul percorso

1.2,0cchi sul lavare

1.3.5uperficie stabile

1.4.Alzare

1.5Eccesso di fatica

1.6,Pasizioni di pericol
1.7.5corciatoie operative

1.8 5alita [ Discesa
1.9.Iperestensione

1.10,Direzione di movimento
1.11.Posizioni posturali disagevoli o innaturali
2.1,Piani di camminamento & lavore
2.2Barriere e segnalazioni di pericolo
2.3,0stacoli/Impadimenti

2 4. llluminazione

2.5, Ventilazione

3.1.5elezione

3.2.Uso

3.3.Condizione

2.4,0perativity del veicolo
4.1.0cchie viso

4.2,Capo

4.3.Mani

4.4,Protezioni anticaduta

4 .5.Tuta protettiva

4.6,Piedi

4.7.Protezioni acustiche

4.8, Pratezioni vie respiratorie

erifica preliminare ¢ pianificata dei luoghi di lavero

5.2,Personale adeguato
5.3.Comunicazione
5.4,0perazioni di chiusura tecnica dei macchinari

5.5 Conformité = adeguamento a permessi e disposizioni

5.6 Procedure seritte
6.1, Capell

6.2, Abbigliamento
6.3,Accassori vari

7.1, Favimento

7.2 Equipaggiamenta
7.3,Depasito Materiali
7.4 Smaltimenta Materiali
7.5, Passaggi ed Uscite

40

80 120 160

Conteggio delle osservazioni

M Accettabile B Number At Risk

200

240
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5. Gli indicatori BBS
Gli Indicatori BBS

12

10

0

As1y 3y Jaquiny

7.3 Deposito Materiali

2.3 Ostacoli /Impedimenti

1.6 Posiziani di pericol

1.5 Eccesso difatica

1.11 Posizioni posturali disagevoli o innaturali
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5. Gli indicatori BBS

Gli Indicatori BBS

SINTESI INDICATORI BEHAVIOR BASED SAFETY - BBS
Analisi dei risultati 2014
8 - Lista dei commenti

Periodo: Jan - June 14

7204

Area di lavoro Afttivita Humero dell'articolo  |Articolo Categoria |ubicazione dettagli Comments

La persona addetta nel prendere dei materiali su

scaffale esegue dei movimenti (iperestensione)
Magazzino Imballaggio 19 |perestensione At Risk non cormetti.
Magazzino Carrellist T3 Deposite Materiali Af Risk Area busscla ex cinture Materiale non in posizione corretta

Porta generaton che si staccano
Manutenzicne Assemblaggio 16 Paosizioni di pericol Af Risk Linea 33 sovente TROVARE SOLUZICNE MIGLIORE
Manutenzicne Manutenzicne 23 Ostacolifimpedimenti Af Risk Cabina elettrica. Sistemare. Cabina elettrica con un po’ di matenale alla nnfusa

Il manutentore osservato lavera alla melatrice
Manutenzicne Manutenzicne 4.1 Occhi e viso Af Risk senza occhiali di protezdione

Intervento in altezza con piattaforma in MNon utuilizzato I'elmetto durante Fuso del

Manutenzione Manutenzione 42 Capo At Risk stabilimento. sollevatore Faraone
Produzione Assemblaggio 1.1 Occhi sul percorso At Risk Linea 13 C'é poco spazic per muoversi

Per caricare le viti nel vibratore gli operatori devono

fare tutto il giro della linga con in mano il
Produzione Assemblaggio 1.1 Occhi sul percorso Af Risk Linea 4 postazione 40 contenitore delle viti

La posizione del cassone & pericolosa perche si

nischia di battere contro ogni volia che si prendono
Produzione Assemblaggio 1.1 Occhi sul percorso Af Risk Linea 40 post. 30 i sacci ol cover

Per caricare le vill nel vibratore gli operaton devono

fare tutto il giro della linea con in mano il
Produzione Assemblaggio 12 Occhi sul lavoro Af Risk Linea 4 postazione 40 contenitore delle viti

La leva della pressetia e troppo lunga , da disturbi
Produzione Assemblaggio 14 Alzare At Risk Linea 38 postazione 10 alla spalla

Per caricare le viti nel vibratore gli operatori devono

fare tutto il giro della linga con in mano il
Produzione Assemblaggio 14 Alzare Af Risk Linea 4 postazione 40 contenitore delle viti

Quando si tira su il coperchio della stampante per il

cambio carta si rischia che ti venga addosso
Produzione Assemblaggio 14 Alzare Af Risk Linea 30,13, 32 perche non ¢'é nulla che lo blocchi

Le cassette azzurre dei sacchi sono pesanti{troppi
Produzione Assemblaggio 14 Alzare Af Risk Lin.40 post 30 sacci allinterna)

Cassette generatori a bordo linea faticosi da
Produzione Assemblaggio 15 Eccesso di fatica Af Risk prelevare per il montaggio

L'opratore fa fatica a fare l'oprazione data la
Produzione Assemblaggio 15 Eccesso di fatica Af Risk Linea 33 limitata visibilita alla chiuzura clips
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5. Gli indicatori BBS EEE

La Qualita delle Osservazioni BBS

Cosi come avviene in ogni programma di miglioramento, deve essere
monitorata anche la qualita dei contenuti delle Osservazioni BBS e valutata
periodicamente.

L'attivita svolta dagli Osservatori BBS infatti e soggetta a
verifica periodica circa I'entita delle performance degli
Osservatori rispetto a target stabiliti, oltre che circa il
rispetto dei requisiti previsti per I'esecuzione “corretta e
completa” dei singoli rilievi.

Quanto sopra allo scopo di massimizzare l'utilita dei dati raccolti per la
riduzione dei comportamenti a rischio.

| risultati derivanti dalla valutazione periodica della Qualita delle
Osservazioni BBS si dovra tradurre in uno specifico piano di azione.
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5. Gli indicatori BBS

TRW Automotive Italia

DATA: 31.5.2014

Revisione: 0

MNumero: L4_A105_F122_Bncherasio_ltalian

REGISTRAZIONE

VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ DELLE OSSERVAZIONI BEHAVIOR BASED SAFETY BBS

Per rendere il processo Behavior Based Safety efficace & fondamentale disporre di osservazioni di alta qualita.
Le principali caratteristiche di osservazioni ad alta qualitd costituiti da:

1. Gli ossarvaton seguono le fasi del processo e fornire un feedback
2. Gli ossservatori individuano i comportamenti crifici per I'attivita osservata senza concenrarsi sulle condizioni
3. Gli osservaton inseriscono validi commenti circa | comportamenti a rischio osservati

Data di Valutazione: 30.6.2014
Sito / Area: Stabilimento di Bricherasio

1. Gli osservatori seguono le fasi di processo e di fornire un feedback

Fonti delle informazioni

Gli indicatori che gli osservatori seguono nelle

fasi di processo BBS

Azioni di sostegno suggerite per migliorare il processo di
Commenti 0SServazione e aumentare la partecipazione dei lavoratori

Descrizione

YIPIN Descrizione

Status

+ Tenere incontri con i dipendent

+ Condurre una sessione di rilevamento con i
dipendenti (ad esempio allintemo del TRW
HS&E Management System Audits)

+ Brevi collogui con i dipendenti

+ Revisione delle registrazioni degli incidenti
{compresi gli infortuni mincr), | rapporti di
Near miss, ecc.

| dipendenti hanno familiarita con BBS del

| 'atfivits BRS & implamantats da tampo &
fargomento & stato pit volte momento df

Il Management di sito ed | responsabili preposti
discutono e attivita BBS ed i dettagli del processo

: : . 3 : - |durante area di lavoro e rivniom a livello di sito per  |done
sito e dimostrano di sapere di cosa si tratta formazione ma non sgmpre dimastrano di rafforzare la comprensione dei dipendenti del
essere mofto informati
processo
Quando domandato, 1l lavoraton ricordano Hao fatto alcune intenviste e gii Osservaton |Fomire la “card” guida dell’Osservatore formato doe

che cosa hanno osservato

ricordano quanto hanno rifevato credit card

| dipendenti riferiscono che sono stabi

osservati e hanno ricevuto

Alcune persone hanno ricevutofesdback

il feedback o riochieste di parer

BBS.

Corsi di aggiomamento con gli csservator circa
limparianza dei passi per il feedback. Fomire
coaching individuale agli osservatori al fine di
garantire la comprensione dedle fasi del processo
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6. Il BBS ed il SGS - Cenni EnE

Un Sistema di Gestione per la Sicurezza puo trovare nell’applicazione del
programma Behavior Based Safety (BBS) uno strumento di utile funzionalita
per conseguire la propria finalita ed assicurare la conformita ad uno standard di
riferimento quale la OHSAS 18001.

Infatti I'impostazione BBS determina un ciclo di miglioramento continuo
tipico dei Sistemi di Gestione secondo le modalita espresse dalla norma:

- impegno della direzione;

- pianificazione;

- formazione e coinvolgimento dei lavoratori
- monitoraggio delle prestazioni.

Contestualmente, I'applicazione BBS puo fattivamente contribuire ad una piu
articolata valutazione dei rischi anche ai sensi del punto norma “4.3.1 -
Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e determinazione dei controlli”
consentendo di includere, in modo piu sistematico, anche il problema dei
“comportamenti umani”, aspetto rilevante considerata la loro incidenza
nell’insorgenza di condizioni di rischio.




6. Conclusioni EEE

Lo sviluppo ed il mantenimento di una reale cultura proattiva per la sicurezza
del lavoro in azienda, di cui il programma BBS puo essere un utile strumento,
senz’altro un obiettivo molto impegnativo.

Richiede tempo, risorse e continua applicazione.

Al contempo pero puo essere molto generoso, fin da subito, in termini di
risultati e di vantaggi per tutti.

Per questo non se ne deve fare a meno.

Ringrazio per I'attenzione.

arco Yallone




